O piivodu organizaci...

(dopln&k k tivaham ,, Uvaha o organismech a organizacich® a ,,Metodologie piistupu k problematice
bezpecnosti organizace*)

Pro tuto tvahu je tieba vytvofit dilezity ptedpoklad, tedy ten, ze existuje rozdéleni nasSeho svéta na
svét skuteény, pfirozeny a virtualni, svét obrazii, znaki, znafek a kodu. Zivot se od svého
pocatku vyznacuje tim, Ze si uklada do virtualniho svéta v digitalni podobé informace o sobé samém
Vv podob¢ genetického koédu. Diky této informaci, kterou ovSem vzdy zapisuje do skute¢nych nosicii
nutné nesoucimi nepravidelnosti a chyby, se zivot nereplikuje v dokonalych kopiich a jeho nechténa
variabilnost umoznuje proces prirodniho vybéru.

Pti zkoumani organizaci V jejich spoleCenském i ekonomickém kontextu proto nemiZzeme
pominout zékladni otdzku, do jaké miry jejich plivod, trvani a zanik tkvi ve svété virtudlnim a do jaké
miry ve svété skute¢ném. Vychozim bodem nasi uvahy bude postulat, Zze organizace jsou nastrojem
k uspokojovani potieb. Nositelem téchto potfeb muze nutné byt jenom mozek lidského jedince,
protoZze objektivné neexistuje zadny jiny subjekt, ktery by vykazoval vy$si stupen personality.
Takzvané ,,souborné osoby*, pospolitosti jako organizace, korporace ¢i instituce, rodiny, rody ¢i
kmeny, obce nebo staty a narody nemaji objektivné schopnost si jako osoba néco jednotné piat, po
nécem touzit. Mohou existovat jen vétsi nebo mensi skupiny jednotlivcd, jejichz potfeby se mohou
prolinat, navzajem se podobat. Tito jednotlivei potom mohou sdruzovat do organizace ke spole¢nému
uspokojeni n&jaké potfeby nebo naopak k tomu, aby si v uspokojovani néjaké potieby konkurovali.
Nicméné pivod vzniku kazdé organizace je nutné v mysli jednotlivce.

Pokud tedy vpustime zivého ¢lovéka jako objevitele a tvirce hodnot do hajemstvi, které ovlada
prapodivny preparat, zvany Homo economicus, pak si bez ohledu na dobu a systém miZeme popsat
uspokojovani jeho potieb a vznik novych statki ve tiech vrstvach.

V prvni vrstvé, ktera se cela nachazi ve virtualnim svété, lezi vytvoreni predstavy konkrétniho
¢lovéka o oné konkrétni potfebé, o onom novém statku, kterd spadd nékam do blize neurcené
budoucnosti. Piedstava nutné smétuje od ¢loveéka k této vizi. V této vrstvé se vyzaduje od konkrétniho
jedince predev§im piedstavivost. Lidsky jedinec stojici objektivné na hranici skute¢ného a
virtualniho svéta smétfuje svou fantazii do oblasti uspokojovani svych potteb a utvafi si o nich svou
autentickou predstavu, obraz. Ve virtudlnim svété své fantazie se nachazi i v okamziku, kdy pozoruje
predmét své touhy Ci potfeby, ktery se nachazi ve skute¢ném svété nebo kdyz mu je takovy obraz
objektu potieby nebo touhy jakymkoliv zpisobem zprostiedkovavan z jeho vnéjsiho prostredi.

Ve druhé vrstvé lezi postupné kladeni prostiedki nap¥i¢ ¢asem, i nékolikrat tam a zpét, mezi
spatienou potiebu ¢i statek, jako cil, a realitu, ve které se nachazime, a to tak, abychom vytvorili
fetézec postupnych cill a zaroven prostiedkl takovy, ze se nam v nasi mysli nebo nékde na papite
(papyru, pergamenu nebo jiném nosi¢i) objevi mozny plan realizace. Jednotlivé prostiedky mohou
obsahovat jako nejen lidské zdroje, ale i kapital a jeho nosice. Tento krok uz vyZaduje nejen fantazii,
ale piedev§im spoustu znalosti a dobré poznani nejen aktualni reality, ke které se ptedstava
realizace budouciho statku vztahuje, jako ke svému vychozimu bodu, ale rovnéz schopnost
uvédomovat si mozné scénare budouciho vyvoje této aktualni skutecnosti. Nicméné i celd druha vrstva
tohoto procesu leZi zcela ve virtudlnim svété s vyjimkou toho, Ze to svéta skutecného mohou dostat
dil¢i nebo i celé plany na skute¢nych nosicich nebo prostfednictvim interpersonalni komunikace mezi
lidskymi jednotlivei. V ramci této vrstvy tedy mize dochédzet k dil¢i komunikaci mezi virtudlnim a
skutecnym svétem, pfi¢emz tato komunikace mé sviyj plivod ve svété virtudlnim.



Nasleduje tieti vrstva, ve které se snazime naplanované kroky realizovat a dojit tak ke kyzenému
statku, k uspokojeni své potieby, ktery se v piipadé Gispéchu stane soucasti nasi nové budouci reality.
Tady uZ nestaci jen fantazie a znalosti, ale jsou tieba dovednosti a snad i trochu moudrosti a
pokory. Realizace planu nutné ptedstavuje i odhaleni mensich nebo vétsich chyb nebo omyld
vytvorenych v procesu planovani. V tomto pifipad€ je pro odstranéni problémi tfeba se znovu vratit
z pozice nové dosazené reality K celému tivrstvému procesu, lhostejno, zda se piezkum (kontrola
procesu) bude tykat jen dosazeni nejbliz$iho postupného cile nebo zda dojde k provéfeni celého
procesu véetné prvotni predstavy o dané konecné potiebé znové pozice. V kazdém piipade ale
v procesu realizace dochazi opét ke komunikaci mezi skute¢nym a virtudlnim svétem a tentokrat
vychazi tato komunikace ze svéta realného. Realizace, tfeti vrstva uspokojovani potfeby, leZi nutné
vV realném svét€ a probihd v redlném case, ale to nevyluCuje opakovanou komunikaci se svétem
virtualnim. Ve treti vrstvé se redlnym casem posouva zaroven s realizaci i lidsky jedinec.

Treti vrstva tohoto procesu prinasi cloveku kromé uspokojeni jeho konkrétni potreby nebo vytvoreni
nového statku také jeste jeden diilezity vysledek a prinos, svého druhu statek a tim je zkuSenost.
Pocatecni zkuSenost je dana v druhé vrstvé procesu. Ta postupné v ramci realizace narista a zistava
ve viastnictvi lidskeho jedince po jeho ukonceni. Zkusenost je vysledkem zpétnovazebni komunikace,
probihajici v ramci treti a castecné i druhé vrstvy procesu mezi virtualnim a skutecnym svétem.
ZkuSenost se stava soucasti skutecného sveta v okamziku, kdy je zanesena na libovolny nosic¢ nebo je
Jjakymkoliv zpiisobem sdéloviana nebo dokonce institucionalizovana.

Tento trojvrstvy proces probiha od pradavna, bez ohledu na dobu nebo aktualni spole¢enské
vztahy, existuje predpoklad, Ze ¢lovék, lidsky jedinec ani jinak postupovat nemize, ovsem pokud
se nejedna o zazrak. Je tedy lhostejno, jestli jde o kapitalismus nebo socialismus, feudalismus
nebo cokoliv jiného. Pokud ovSem tento trojvrstvy proces piedstavuje cestu k uspokojovani
potieb, pak lze fici, Ze je nastrojem k uspokojovani potieb a tedy de facto je tim, co se nazyva
organizace. Tento zavér zaroven odpovida na i na otazku, zda je organizace vice instituci nebo
procesem. Urcité se da obecné uzaviit, ze je to v daném kontextu institucionalizovany proces a tedy
to, Ze podstatou organizace je pravé vyse popsany proces.

Je to prave kvalita a podoba zkusenosti, ziskane v ramci procesu organizace, které rozhoduji o
moznosti jeji budouci institucionalizace a vytvoreni organizace jako instituce. Ta probiha konfrontact
dané zkuSenosti s pravidly, kterymi se Fidi dané prostredi, ve kterém se lidsky jedinec aktudlné i
perspektivné nachazi. V pripade uspésného vytvoreni souboru pravidel pro fungovani je proces
institucionalizace zavrSen nalezenim vhodné formy, do které je tento soubor umistén tak, aby mohl
dobre fungovat a zajistit maximalni vyuziti ziskané zkuSenosti pro uspokojovani potreb a tvorbu
novych statkui.

Institucionalizace popsaného procesu a zkusenosti v jeho ramci nabyté nabyva na vyznamu tam, kde
je pozadavkem opakované uspokojeni né&jaké potieby, a tam, kde to vyZaduje prostfedi organizace
v daném socialnim nebo ekonomickém kontextu. A praveé zkoumani kvality jednotlivych fazi tohoto
procesu a zaroven kvality jeho institucionalizace naim miize dat odpovéd’ na otazky bezpecnosti
organizace resp. jeji udrzitelnosti v daném prostredi.

Organizace ma tedy svj ptivod na pomezi virtualniho a prirozeného svéta a jeji podstatou je
proces komunikace mezi témito svéty probihajici v uré¢itém cyklu a smérujici ke konkrétnimu
cili, uspokojeni lidskych potieb. Tato komunikace se odehrava v mozku jednoho nebo vice lidskych
jedinct, ktefi se ucastni tvorby a fungovani organizace.



Obecné Feceno, k tomu, aby cokoliv v daném prostiedi fungovalo, potiebujeme dvoji vztah. Jednim
je divéra v sebe, své schopnosti objevovat hodnoty a svou schopnost je v budoucnu realizovat.
Druhym vztahem s tim souvisejicim je hluboké poznani reality jako prostiedi, ve kterém své
piedstavy a cile jediné realizovat miizeme. Je to tedy jednak introvertni divéra v sebe, virtualni
obecné hodnoty a budoucnost a jednak extrovertni diavéra v prostiedi, realné uZitné hodnoty,
pritomnost, které teprve poskytuji ditvéru v to, Ze tuto realitu dokazeme vlastnimi silami a prosttedky
zménit. Pokud nejsme dobie definovani na obou poélech této divéry, tak nevznikne Zadouci
polarita, potencialita, nerovnovaha a konecné ani energie k realizaci dané zmény prostiedi,
predstavujici vznik novych statki uspokojujicich nasi potiebu...



